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EINFUHRUNG

Dieser Bericht fasst die Ergebnisse einer umfangreichen Desktop-Recherche zur Motivation von
Besuchern zusammen, sich freiwillig und unentgeltlich fir den Naturschutz und die Nachhaltigkeit in
der Wattenmeer-Region zu engagieren. In jedem Kapitel werden die jeweiligen Ergebnisse aus den
Studien und Berichten dargestellt und am Ende werden die Erkenntnisse aus der Recherche jeweils
kurz zusammengefasst.

Der Bericht gliedert sich dabei entlang der folgenden vier Leitfragen:

1. Wie hoch ist das Engagement fur Freiwilligenarbeit am Wohnort in Deutschland, Danemark
und anderen europaischen Landern allgemein?

2. Wie sieht die Zielgruppe von voluntouristischen Einsatzen aus?

3. Inwiefern stimmen die Zielgruppen von voluntouristischen Einsatzen mit den touristischen
Zielgruppen im deutschen bzw. danischen Wattenmeer Uberein?

4. Welche Motive haben Freiwillige und durch welche Aspekte und Aktivitaten lassen sie sich
motivieren?

An dieser Stelle mdchten wir einmal darauf hinweisen, dass die verschiedenen Studien aus Danemark
und Deutschland nicht eins zu eins vergleichbar sind, da diese unter anderen Bedingungen
durchgeflhrt wurden, und die Fragebdgen bspw. nicht Gbereinstimmen.

Die Quellen sind als Ful3note auf den entsprechenden Charts angegeben und am Ende des
Dokuments im Quellenverzeichnis aufgefuhrt.
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Freiwilligenarbeit in
Deutschland, Danemark
und Europa



Im Jahr 2019 Ubten in Deutschland ca. 40 % der Personen
ab 14 Jahren mindestens eine freiwillige Tatigkeit aus.
Dies entspricht etwa 28,8 Millionen Menschen.

Seit 1999 ist der Anteil an freiwillig engagierten Personen
gestiegen, damals Ubten ca. 31 % der Personen ab 14
Jahren mindestens eine freiwillige Tatigkeit aus.

Fast ein Viertel der Freiwilligen engagiert sich taglich,
dieser Anteil ist seit 2009 gesunken. 42 % der Befragten
uben ihre Tatigkeit einmal pro Woche aus, 35 % einmal im
Monat oder seltener.

Am haufigsten engagiert sich die Altersgruppe von 30 bis
49 Jahren, hier ist es fast die Halfte aller Personen. Auch
in der jungeren Zielgruppe zwischen 14 und 29 Jahren
engagiert sich ein nicht unerheblicher Anteil an Personen
(42 %), ahnlich wie in der Altersklasse von 50 bis 64
Jahren (41 %). Bei Personen ab 65 Jahren sind es
vergleichsweise weniger (31 %).
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FREIWILLIGENARBEIT IN DEUTSCHLAND

Etwa 40 % der Manner und 39 % der Frauen
engagieren sich freiwillig. Die Wahl des Bereiches, in
dem sie ihr Engagement ausuben, spiegelt die
eigenen Interessen wider.

Personen, die erwerbstatig und in Ausbildung (Schule,
Ausbildung, Studium) sind, engagieren sich ofter als
Nicht-Erwerbstatige, wie arbeitslose Personen oder
Rentnerlnnen. Uberdurchschnittlich haufig engagieren
sich zudem Personen mit einem mittleren oder hohen
bedarfsgewichteten Haushaltseinkommen.

Ca. 4 % der Menschen in Deutschland engagieren
sich im Bereich Umwelt, Naturschutz oder Tierschutz.
Damit ist der grof3te Zuwachs an freiwillig Engagierten
zwischen 2014 und 2019 in diesem Bereich zu
verzeichnen. Frauen und Manner engagieren sich
gleich haufig, der hochste Anteil an Engagierten lasst
sich in der Altersklasse von 50 bis 64 finden.,
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FREIWILLIGENARBEIT IN DEUTSCHLAND Deutschland - Danmark
MOTIVE DER FREIWILLIGEN IN 2019,

MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH, ANGABEN IN PROZENT, N = 27.762

o
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Anderen Menschen helfen

Etwas fiir das Gemeinwohl tun

Gesellschaft mitgestalten

Mit anderen Menschen zusammenkommen 72

Gutes zuruckgeben, weil ich selbst Engagement

erfahren habe 63

Qualifikationen erwerben 54

Ansehen und Einfluss gewinnen 26
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FREIWILLIGENARBEIT IN DEUTSCHLAND Peutachland - Danmrk

POTENZIALE

« 71 % der nicht-engagierten Personen geben an, dass sie aufgrund
mangelnder Zeit kein Ehrenamt aufnehmen.;

* 59 % der zurzeit nicht-engagierten Befragten konnen sich vorstellen, in
der Zukunft eine freiwillige Tatigkeit aufzunehmen.,

» 82 % der Nicht-Engagierten in der Altersgruppe zwischen 14 und 29
Jahren konnen sich prinzipiell vorstellen, ein Ehrenamt aufzunehmen.
Damit ist die Bereitschaft in dieser Altersklasse besonders hoch.;

* In der Zukunft wird erwartet, dass das Engagement von jungen Leuten
zwischen 18 und 33 Jahren fur den Natur-, Umwelt- und Klimaschutz
deutlich ansteigt. g

 Mit 27 % ist die Bereitschaft in der Altersklasse der Personen ab 65
Jahren deutlich geringer.;



FREIWILLIGENARBEIT IN DANEMARK

Im Jahr 2022 Gbten in Danemark ca. 43 % der Personen ab
14 Jahren eine freiwillige Tatigkeit aus. Dies entspricht etwa
2,5 Millionen Menschen.,

Seit 2004 ist der Anteil an freiwillig engagierten Personen
nahezu unverandert geblieben.,

53 % der Freiwilligen sind mannlich, 46 % weiblich. 41 %
interessieren sich fur Reisen, 39 % fur die Natur.;

36 % der ehrenamtlich Engagierten Gben ihre freiwillige
Tatigkeit regelmafig aus. Als einmaligen oder gelegentlich
wiederkehrenden Einsatz bezeichnen 30 % der Freiwilligen
ihr Engagement. Im Durchschnitt engagieren sich die
Befragten 15,5 Stunden im Monat, dies entspricht einem
Ruckgang von 2,5 Stunden seit 2004.,

Mannliche Personen engagieren sich haufig im Alter zwischen
35 und 45 Jahren, wahrend bei den 16 bis 25-Jahrigen die
meisten Frauen ehrenamtlich tatig sind. Der Unterschied
zwischen den Geschlechtern hat sich seit 2004 verringert.,
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Am haufigsten engagieren sich Personen in einem Alter
zwischen 36 und 45 Jahren. Im Durchschnitt verbringen
diese jedoch weniger Stunden am Arbeitsplatz als andere
Altersgruppen.,

Die informelle Freiwilligenarbeit auRerhalb von
Organisationen und Verbanden hat zugenommen.
Personen, die Vorruhestands- und Geldleistungen
beziehen, Uben diese Art der Freiwilligenarbeit besonders
haufig aus.,

Im Bereich der ,anderen Freizeitaktivitaten® wie
beispielsweise in Freizeitvereinen (ohne Sportvereine)
oder bei den Pfadfindern, engagieren sich 23 % der
Freiwilligen.,
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FREIWILLIGENARBEIT IN DANEMARK A —
MOTIVE DER FREIWILLIGEN IN 2022,

MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH, ANGABEN IN PROZENT, N = 2.133
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FREIWILLIGENARBEIT IN DANEMARK Deutschland - Danrk o

POTENZIALE

« 22 % der erwachsenen danischen Bevolkerung haben in der
Vergangenheit noch nie eine freiwillige Tatigkeit aufgenommen und
wurden dies in der Zukunft auch nicht gerne tun.,

* 15 % der befragten Personen konnen sich in der Zukunft vorstellen,
eine ehrenamtliche Tatigkeit im Bereich Umwelt aufzunehmen.;

« 85 % der Nicht-Engagierten in der Altersgruppe zwischen 15 und 17
Jahren konnen sich prinzipiell vorstellen, ein Ehrenamt aufzunehmen. In
der Altersklasse 18 bis 24 sind es 83 %. Damit ist die Bereitschaft in

diesen Altersklassen besonders hoch.;

« Mit 51 % ist die Bereitschaft in der Altersklasse der Personen ab 65
Jahren geringer.3
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FREIWILLIGENARBEIT IN EUROPA
Ein Drittel der EU-BUrger hat sich im Jahr 2016 freiwillig engagiert.,

Deutschland - Danmark

24 % min. einmal im Monat, 31 % gelegentlich

16 % min. einmal im Monat, 36 % gelegentlich

12 % min. einmal im Monat, 29 % gelegentlich

19 % min. einmal im Monat, 27 % gelegentlich

25 % min. einmal im Monat, 20 % gelegentlich

12 % min. einmal im Monat, 23 % gelegentlich

Vergleichbare Daten fiir Norwegen und die Schweiz liegen in dieser Studie leider nicht vor.
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ERKENNTNISSE 01

Der Anteil an Personen, die eine freiwillige Tatigkeit ausuben, ist in
Danemark und Deutschland etwa gleich hoch. Auch die Altersgruppe, die
sich am haufigsten ehrenamtlich engagiert, ist in beiden Landern ahnlich:
In Deutschland die 30 bis 49-Jahrigen, in Danemark die 36 bis 45-Jahrigen

In beiden Landern weisen die Engagierten altruistische und soziale Motive
auf, wie ,anderen Menschen helfen bzw. ,etwas fur die Gemeinschaft tun®.

Die Bereitschaft von Nicht-Engagierten, sich in Zukunft zur
Freiwilligenarbeit zu motivieren, ist gerade unter jungen Leuten gegeben.
Personen, die aufgrund mangelnder Zeit keine freiwilligen Tatigkeiten
ausfuhren, konnten gegebenenfalls im Urlaub fur kurzfristige Einsatze
begeistert werden.

Danen, Deutsche und Personen aus den Quelllandern von Besuchern vom
danischen und vom deutschen Nationalpark Wattenmeer engagieren sich
haufiger als der EU-Durchschnitt. Vor allem die skandinavischen Lander
weisen hohe Anteile auf.
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ARTEN VON FREIWILLIGENARBEIT
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Bl GEREGELTER FREIWILLIGENDIENST

Ein staatlich geregelter Freiwilligeneinsatz von jungen Erwachsenen

FLEXIBLES VOLUNTEERING
Eine ehrenamtliche (Mit-)Arbeit am Wohnort

VOLUNTOURISMUS

Eine Kombination von Urlaub mit einem freiwilligen Arbeitseinsatz am
Urlaubs- oder Reiseort

Halbtages-/Eintageseinsatze

Einwochige bis mehrmonatige Einsatze
Workcamps

Gruppen-Pauschalreisen

Corporate Volunteering: flur Firmenteamss ¢

13



ZIELGRUPPE VON VOLUNTOURISMUSEINSATZEN IM

AUSLAND

15.000 bis 25.000 deutsche Freiwillige nutzen .
jahrlich voluntouristische Angebote, die meisten
Einsatze finden im Ausland statt.; Die beliebtesten
Einsatzbereiche sind der Tierschutz (47 %) und der
Naturschutz (42 %).q

Das haufigste voluntouristische Format wird in den
meisten Fallen von 18 bis 30-Jahrigen genutzt, die

nach dem Schulabschluss oder in den .

Semesterferien Neues entdecken und personlich
wachsen wollen. Die Einsatze finden Uberwiegend in
Landern des globalen Sudens statt und liegen im
Bereich der Landwirtschaft, der Bildungs- oder
Naturschutzarbeit. Dabei erhalten die Freiwilligen
Verpflegung und Unterkunft teilweise kostenlos
gestellt fur Ihren Einsatz und mussen nichts
bezahlen, wahrend andere Angebote bis zu
mehreren Hundert Euro kosten.g

VaBene | ifiterrey

Deutschland - Danmark

Ein- bis zweiwochige voluntouristische
Pauschalreisen im globalen Norden werden
uberwiegend von Menschen ab 50 Jahren
wahrgenommen. Dieses Format beinhaltet weniger
arbeitsintensive Einsatze und mehr touristische
Elemente und ist daher kostenintensiver als
Arbeitseinsatze im globalen Suden.g

Voluntouristische Tagesangebote sind haufig
kostenlos, liegen im Naturschutzbereich und
enthalten einen kurzen touristischen Anteil. An den
Angeboten nehmen Personen aus allen
Altersklassen teil.g

14
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ZIELGRUPPE VON VOLUNTOURISMUSEINSATZEN
IN DEUTSCHLAND

Befragung unter deutschen Campinggasten zum Potenzial
voluntouristischer Angebote in deutschen Schutzgebieten.

Deutschland - Danmark

Fast 20 % der Befragten haben schon Erfahrungen mit
voluntouristischen Aktivitaten gemacht. 44 % sind an ihrem
Wohnort ehrenamtlich tatig, ca. 13 % engagieren sich im
Naturschutz, was deutlich Uber dem Bundesdurchschnitt liegt.

Die Campinggaste haben Uberwiegend altruistische Motive. Die
wichtigsten Griinde sind ,den Zustand der Umwelt verbessern®,
.der Natur etwas zurlickgeben® und ,etwas Sinnstiftendes tun®.

Personen, die sich fur den Naturschutz interessieren, zeigen
eine hohere Bereitschaft flir Tageseinsatze als flur
Pauschalreisen oder langfristige Angebote.

Hinderungsgriunde bei vorhandener Bereitschaft zu
Tageseinsatzen bestehen aus Push- und Pull-Faktoren. Dazu
gehoren auf der einen Seite z. B. gesundheitliche Grinde, auf
der anderen Seite Hurden des Angebotes, wie fehlende Vorab-
Informationen oder ein zu langer Anfahrtsweg. Bei den
Pauschalreisen ist der haufigste Hinderungsgrund, dass
Gruppen- oder Pauschalreisen nicht die praferierte Reiseart
sind. Bei langfristigen Angeboten ist die Dauer die grote
Barriere. Die Halfte der Befragten wirde einen Zeitraum von
maximal zwei Wochen bevorzugen.

Bei einer Teilnahme an einem Tageseinsatz ware den
Teilnehmenden eine Flhrung durch das Gebiet als
Bestandteil wichtig, zudem mochten sie Techniken
kennenlernen, die auch im Naturschutz eingesetzt werden.
Auch ein (regionales) Mittagessen ist den Befragten wichtig.

Bei Tageseinsatzen bevorzugen 72 % der Befragten, sich
spontan vor Ort informieren zu kdnnen, sowie Uber die
Website der Unterkunft (64 %) und der Region (59 %).

29 % wiurden als Kommunikationskanal Social Media
nutzen. Bei Pauschalreisen und langfristigen Angeboten sind
die Informationen auf den Websites der Veranstalter am
relevantesten. Mehr als 36 % bevorzugen bei beiden
Angebotsformaten auRerdem die sozialen Medien. Auch die
eigene Recherche Uber Suchmaschinen ist relevant.,,

15
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DANEMARK

Deutschland - Danmark

Ergebnisse einer Umfrage unter 1.321 in Danemark lebenden Personen
mit dem Ziel, das Bewusstsein und die Einstellung der Befragten zum

Wattenmeer-Nationalpark zu erfassen.

» Bei Besuchen des Nationalparks gehorten Spaziergange, die
Bewunderung der Schonheit der Natur, das Beobachten von
Tieren und das Lernen Uber die Natur zu den am haufigsten
ausgeubten Tatigkeiten. Einheimische nutzen das Gebiet fur
Spaziergange, wahrend Personen, die von weiter her kommen,
schon im Vorfeld mehr Aktivitaten geplant haben.

» Aktuell engagiert sich am haufigsten die Altersgruppe ab 51
Jahren. Personen mit einem hohen Bildungsabschluss und
einem hohen Einkommen engagieren sich vergleichsweise
ofter.

« Eine starkere Beschaftigung mit der Natur hat positive
Auswirkungen auf die Ausubung von Freiwilligentatigkeiten.

Das grofdte Interesse besteht an der Teilnahme an
Aktivitaten, die einmal bis mehrmals im Jahr stattfinden.
Besonders beliebt sind freiwillige Aktivitaten, die sich mit
Berufs- oder Freizeitaktivitaten decken, wie die
Beobachtung oder Zahlung von Wildtieren und Vogeln oder
die Erfassung von Veranderungen bei invasiven Arten.
Weiterhin besteht groRes Interesse an der Durchfiihrung
von praktischen Aufgaben bei Veranstaltungen.
Einheimische und Menschen aus der grof3eren Region
Suddanemark konnen fur Instandhaltungsaufgaben
rekrutiert werden, die in begrenzten und spezifischen
Zeitintervallen organisiert werden.

Ein aktiver Umgang mit der Presse und die Prasenz in den
sozialen Medien wecken ein gewisses lokales und
touristisches Interesse und ist daher von grofer
Bedeutung.

16



WELCHE ZIELGRUPPEN HABEN INTERESSE AN
FREIWILLIGENARBEIT IM URLAUB IN NATURLANDSCHAFTEN?

Deutschland

An Einsatzen in Naturlandschaften nehmen
uberwiegend Einheimische und Personen aus der Nahe
teil sowie Personen, die einen Tagesausflug oder
Kurzausflug machen, und aus naheliegenden
Grof3stadten mit guter Verkehrsanbindung kommen. 5

Es gibt Anfragen sowohl von Schulklassen als auch von
Einzelreisenden fur die Region Wattenmeer Schleswig-
Holstein. 5

Campingurlauber sind geneigter an Einsatzen
teilzunehmen, wenn die Projekte vom
Campingunternehmen fur seine Gaste veranstaltet
werden, da es ihnen ein Gefuhl von Exklusivitat gibt.q4

VaBene | ifiterrey

Deutschland - Danmark

Danemark

Interesse an Freiwilligenarbeit im Wattenmeer-
Nationalpark in Danemark haben 14 % der
Personen, aus der unmittelbaren Umgebung, 5 %
der Personen aus Suddanemark und 4 % der
Befragten aus anderen Teilen Danemarks.

Bewohner aus der Umgebung des Nationalparks
haben demnach das grof3te Interesse an freiwilligen
Aktivitaten innerhalb des Nationalparks, aber auch
Besucher aus anderen Teilen Danemarks sind
prinzipiell bereit, sich freiwillig zu engagieren. 4

17



ERKENNTNISSE 02

Generell besteht ein groRes Potenzial fur Angebote von
Umweltschutzaktivitaten als freiwillige Tatigkeit im Nationalpark
Wattenmeer. Dabei gilt, dass Tagesangebote Personen aller Altersklassen
ansprechen, der Tier- und der Naturschutz die beliebtesten
Einsatzbereiche darstellen und Naturschutz interessierte Personen eine
hohere Bereitschaft fur Tageseinsatze als fur langere Angebotsformen
zeigen.

Fur deutsche Campingurlauber wird beschrieben, dass diese ansprechbar
sind, weil sie sich schon vorher durchschnittlich haufig im Naturschutz
engagiert haben und ein gewisses Interesse an dem Thema mitbringen.

Bei langfristigen Angeboten sollte die Dauer nicht Uber zwei Wochen
hinausgehen.

Tagesangebote werden vermehrt von Personen angenommen, die sich
privat auch schon fur die Natur interessieren.

Das Interesse an Freiwilligenarbeit ist bei danischen Personen hoher, die
in der Nahe vom Nationalpark wohnen. Personen, die weiter weg wohnen,
mussen rechtzeitig Uber Angebote informiert werden, da sie langer im
Voraus planen.

Eine umfassende und zielgruppenorientierte Kommunikation ist wichtig fur
den Erfolg der Angebote. Hurden, wie fehlende Online-Informationen,
mussen vorab aus dem Weg geraumt werden.
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Bevorzugte
Kommunikationskanale

Tageseinsatze

» Website der Unterkunft

» Website der Region
» Social Media

Pauschalreisen und
langfristige Angebote

Website des Veranstalters
* Social Media

Eigene Recherche Uber
Suchmaschinen
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DEMOGRAFISCHES PROFIL

In der Studie ,Zahlungsbereitschaft von Voluntourist:innen bei

Tageseinsatzen® findet sich beispielhaft folgendes Profil von Nutzenden
voluntouristischer Angebote:

Voluntouristische Einsatze, die innerhalb der ,Nationalen
Naturlandschaften® stattfinden, richten sich generell an alle Urlauber mit
einem Mindestmal} an korperlicher Fitness, die Interesse an
Abwechslung im Urlaub, Naturerlebnissen und Bildung haben, und einen
Beitrag leisten mochten.

Es gibt ein breites Altersspektrum, haufig nehmen Best Ager zwischen 40
und 50 Jahren, Renterlnnen und Studierende teil, die alle das Interesse
an Natur verbindet.

Fur das voluntouristische Tagesangebot der Nationalen
Naturlandschaften wurden drei Zielgruppen ermittelt, die als potenziell
erfolgsversprechend gelten. Diese werden im Folgenden vorgestellt und
im Anschluss mit der Zielgruppe vom deutschen Wattenmeer
abgeglichen.,

iiterreyg

Deutschland - Danmark
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MOGLICHE ZIELGRUPPEN FUR DAS VOLUNTOURISTISCHE

Deutschland - Danmark

TAGESANGEBOT DER NATIONALEN NATURLANDSCHAFTEN

Werte & Freizeitgestaltung

Soziales Engagement
° Auseinandersetzung mit sozialen Fragen

° Starkes Verantwortungsbewusstsein fir sich selbst

und die Familie
Intakte und gesunde Natur und Umwelt

° Natur und Umwelt genief3en kénnen und fir eigene

Aktivitaten nutzen

° Sich stets weiterbilden

° Interesse an Kultur, Offenheit, Toleranz

° Lehnen traditionelle Werte ab

° Ein gewisses Engagement gegentiber sozial
Schwacheren

° Verfligen Uber ein Bewusstsein und eine

Empathie, die sie aufgeschlossen macht fir
Fragen der 6kologischen und sozialen

Zielgruppen Natur & Outdoorurlauber Anspruchsvolle Kulturreisende Kinder- und Familienorientierte
Geschlecht Manner und Frauen Manner und Frauen Mehr als die Halfte sind Frauen
Alter \Slgj)Jungen Erwachsenen, Giber Familien, bis Best Ager (40- Alter als 50 Jahre 30- bis 50-Jahrige
Schulabschluss & Mittlerer oder héherer Schulabschluss und héhere . Niedriger bis mittlerer Bildungsabschluss und

. . Hoher Bildungsabschluss . o .
Einkommen Einkommen mittlere bis héhere Einkommen
Familienstand Singles/Paare ohne Kinder oder Familien Verheiratet Familien

Kulturelles Interesse ° Kérperlich und geistig fit bleiben ° Die Familie und die Erziehung der Kinder

° Stress und Uberforderung im Alltag

hochwertigen Umgebung

Gerechtigkeit
° Authentische Erlebnisse in unberiihrter Natur ° Neue, authentische Erlebnisse, Eindriicke, ° Kinderfreundlichkeit (Preis und Animation
° Gesunde regionale Kiiche Wissenserweiterung und begleitete Angebote fur Kinder)
Aktiv sein o Kulturelle Vielfalt des Ortes o Sicherheit
° Zielgruppe fur ,bewusstes Reisen’ ° Kontakt mit Einheimischen ° Spalfaktor fir die Kinder
Urlaubsinteressen ° Bereit, mehr Geld auszugeben, mit dem “guten ° Landestypische, regionale Kiiche entdecken | e Erholung vom Alltag fur die Eltern
Gewissen” nachhaltige Entscheidungen zu treffen
° Aktivitdten wie Wandern, Fahrradfahren und Ausfliige
° Erholung und Geniel3en in einer qualitativ

Zeitraum des Urlaubs

Vor- und Nachsaison

Vor- und Nachsaison

Hauptsaisoniz
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PROFIL DER GASTE IM WATTENMEER IN DEUTSCHLAND

Besucher und Urlauber der Region
Wattenmeer in Deutschland sind meistens
altere Gaste oder Familien mit Kindern.
Haufig kommen diese aus Niedersachsen
oder Nordrhein-Westfalen und verfigen Uber
durchschnittlich hohe
Haushaltsnettoeinkommen.

Als Grunde fur die Reiseentscheidung
werden am haufigsten Erholung, Klima/Luft,
Meer, Landschaft und Natur angegeben. Fur
ca. 50 % der Reisenden spielt der Schutz
des Wattenmeers als Nationalpark eine
bedeutende Rolle bei der
Reiseentscheidung.

Wichtige Aspekte im Urlaub sind das
Erleben intakter Natur und der Schutz der
Natur am Urlaubsort. Mehr als ein Drittel
der Gaste wirde den Umweltschutz vor
Ort mit einem kleinen Beitrag finanziell
unterstutzen. Betriebe, die einen Beitrag
zum Umwelt- und Naturschutz leisten,
werden bevorzugt von ebenso ca. einem
Drittel der Gaste ausgewahlt.

Die Gaste wollen vor Ort aktiv sein, daher
zahlen Wandern, Radfahren und der
Strandbesuch zu den Top-Aktivitaten.
Zudem interessieren sich die Gaste sehr
fur Angebote wie Naturerlebnisse,
Naturinfozentren und organisierte
Wanderungen. g
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VERGLEICH DES GASTEPROFILS MIT DEN ZIELGRUPPEN FUR
VOLUNTOURISMUS

Die Gaste im Wattenmeer in Deutschland Uberschneiden sich vor allem mit der Zielgruppe der
,2Natur & Outdoorurlauber® fur voluntouristische Tagesangebote in den deutschen Nationalen
Naturlandschaften. Diese sind haufig Best Ager und verfligen uber ein hohes
Haushaltsnettoeinkommen. Wichtige Reiseentscheidungsgriunde und Aspekte im Urlaub sind
,Erholung” und ,eine intakte Natur und Umwelt®. Vor Ort mochten die Personen aktiv sein und
fUhren Aktivitaten wie Wandern, Fahrradfahren und Ausfliige durch. Zudem handelt es sich um
Personen, die ,bewusst reisen” wollen und die daher bereit sind, fur nachhaltige Aspekte mehr
Geld auszugeben und diese auch bevorzugt auswahlen.

Auch die definierte Zielgruppe der ,Kinder- und Familienorientierten® passt in gewissem Malde zu
der Zielgruppe der Familien, die im Nationalpark Wattenmeer Urlaub macht.

Die potenzielle Gruppe der ,Anspruchsvollen Kulturrreisenden® findet sich dagegen eher selten
unter den Gasten im deutschen Wattenmeer.
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NUTZERTYPEN WATTENMEER DANEMARK

FUr alle Nutzertypen ist die Natur und ihre Pflege von entscheidender Bedeutung.

Deutschland - Danmark

Nutzertypen

Demografie

Werte & Interessen

Verhalten im Urlaub

Die Wissbegierigen

Familiengruppen mit alteren Kindern
Paare oder Freunde

Aktive Naturliebhaber
Lernen gerne etwas Neues

Planen im Voraus

Setzen sich kritisch mit 6kologischen
Prozessen auseinander

Verstehen Verhaltensregeln und
Richtlinien

Die Enthusiasten der Sinne

Paare oder Freunde
Mittleres Alter

Wollen die Kontrolle Uber ihre Erfahrungen
haben

Sehen die Natur mit einer gewissen
Abstraktion

Haben viel Zeit

Sind erfahrene Reisende

Bewegen sich vorsichtig in der Natur, auch
abseits der Pfade

Die Erlebnissuchenden

Kinder und jingere Menschen
Gruppen, Familien, Freunde

Suchen den Nervenkitzel, Spal}, das
AuRergewdhnliche
Bewegung steht im Mittelpunkt

Organisierte Touren & Fuhrungen
TUrme & Aussichtspunkte
Mobilitat ist wichtiger Teil der Erfahrung

Die Ungewohnten in der Natur

Altere Menschen

Auch jingere Personen, die Entspannung
suchen

Gruppen, die sich den Lebensstil teilen

Erkennen die Qualitaten der Natur
Konzentration auf das Funktionale

Verbringen viel Zeit in ihrer Unterkunft
Angst vor Herausforderungen bei einem
Ubermafigen Engagement fur die Umwelt

Die Sammler

Mittleres, hoheres Alter

Gut gebildet

Bringen gelegentlich Kinder und
Enkelkinder mit

Im stédndigen Kontakt mit der Familie
Erhalten Kraft & Gesundheit durch
Aufenthalt in der Natur

Informieren sich Uber nachhaltiges
Verhalten

Sind auf Entdeckungsreise

Sie angeln oder sammeln, z. B. Austern
oder Beeren

Die organisierte Gruppe

Organisierte Gruppen, z. B. Teambuilding,
Sportgruppen, Vereinsausflige,
Schulbesuche

Professionell oder selbst organisierte
Touren

Missen sich an die Gruppe anpassen
Zeigen eine gewisse abwartende
Zuruckhaltung

Es geht um Beziehungsaufbau zu anderen

Nicht gut vorbereitet
Wattenmeer ist eher Standort als Ziel

Weltnaturerbe-Blirger

Bewusste & verantwortungsvolle Personen

Konnen andere Personen mobilisieren
Befolgen Regeln fiir das Verhalten in der
Natur

Mochten Zeit und Mihe investieren, um
das Wattenmeer ,besser” zu machen
Nehmen an freiwilligen Aktivitaten teilog

** % Kofinanziert von
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VERGLEICH DER NUTZERTYPEN MIT DEN ZIELGRUPPEN FUR
VOLUNTOURISMUS

FUr die verschiedenen definierten Nutzertypen der danischen Wattenmeer-Region ist die Natur
wichtig, jedoch aus unterschiedlichen Grinden. Daher kommen auch nicht alle Nutzertypen
gleichermalden fur freiwillige Aktivitaten in der Naturschutzarbeit in Frage.

Potenzial gibt es bei den ,Erlebnissuchenden®, die der Zielgruppe der ,Kinder- und
Familienorientierten® ahneln, bei der die Kinderfreundlichkeit der Angebote und der Spalifaktor
hoch im Kurs stehen. Die Erlebnissuchenden sind haufig Familien. Gerade fur die Kinder und
jungere Personen stehen auldergewohnliche Aktivitaten und die Bewegung im Mittelpunkt. Fur
Freiwilligenarbeit lassen sie sich moglicherweise durch organisierte Fuhrungen oder Mobilitat als
Teil der Aktivitat motivieren.

Zu der Zielgruppe der ,Natur- und Outdoorurlauber” passen in gewissem Malde die Nutzertypen
der ,Wissbegierigen®, der ,Sammler” und der ,Weltnaturerbe-Burger®, da sich diese aktiv in der
Natur aufhalten und Interesse an der Umwelt mitbringen.

Die Nutzertypen der ,Enthusiasten der Sinne®, der ,Ungewohnten in der Natur® sowie der
,2organisierten Gruppe®“ stimmen eher nicht mit einer der Zielgruppen fur voluntouristische
Tagesangebote in den Nationalen Naturlandschaften Uberein.
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FUr das voluntouristische Tagesangebot der Nationalen
Naturlandschaften wurden die drei potenziellen Zielgruppen der
,Natur- und Outdoor-Urlauber®, der ,anspruchsvollen
Kulturreisenden® und der ,Kinder- und Familienorientierten”

definiert.

Die deutsche Zielgruppe und die danischen Nutzertypen der
Wattenmeer-Region ahneln dabei den ,Natur- und
Outdoorurlaubern® sowie den ,Kinder- und Familienorientierten® in
ihrer Demografie, den Wertevorstellungen und den
Urlaubsinteressen.

Die Zielgruppe der ,anspruchsvollen Kulturreisenden® lasst sich
eher nicht unter der Zielgruppe der deutschen und den
Nutzertypen der danischen Wattenmeer-Region wiederfinden.

iiterreyg
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Motive & Motivation
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MOTIVATIONSNIVEAU -
TRENDS BEIM FREIWILLIGEN ENGAGEMENT AUF REISEN

Die Jugendgeneration wird als optimistisch, ehrgeizig und zah beschrieben, bezieht sich stark
auf sich selbst und wagt zwischen Kosten und Nutzen einer Handlung ab. Dies fuhrt zu einer
hoheren Nachfrage nach kurzeren Freiwilligendienstzeiten. Auch der Erlebnischarakter von
Reisen ist fur die jungere Generation wichtig.;

Eine klrzere Aufenthaltsdauer lasst sich besser mit einer beschleunigten Lebens(lauf)planung
vereinbaren. Fur die Bildungselite stellt ein Freiwilligendienst einen Baustein fur inren
Lebenslauf dar. 4,

Relevant fur internationale Dienste werden auch Mittzwanziger, Personen uber 30 Jahren
und Berufstatige durch die Aufteilung von Bachelor- und Masterstudiengangen und
diskontinuierliche Erwerbsbiografien.;

71 % der ab 45-Jahrigen kann sich vorstellen, ihre Reise mit einem freiwilligen Einsatz zu
verbinden, da sie Abwechslung zum Vollzeitjob suchen, etwas zurickgeben mochten oder
zwischen einem Jobwechsel eine langere Pause einlegen.g

Durch den demografischen Wandel werden internationale Freiwilligendienste auch fur
Seniorlnnen interessant. 47
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MOTIVIERENDE ASPEKTE BEI VOLUNTOURISTISCHEN
EINSATZEN

» Fur Freiwillige allgemein gilt: Jungere Personen zwischen 18 und 24 Jahren
engagieren sich im Vergleich eher aus den Grunden, dass sie durch die
Freiwilligenarbeit neue Fahigkeiten erlernen konnten oder ihnnen das Ehrenamt etwas
fur ihre Karriere bringen konnte. Im Vergleich liegen die Grinde bei alteren Personen
ab 55 Jahren hingegen darin, dass sie mehr Zeit haben, sie neue Leute kennenlernen
mochten oder ihre bereits vorhandenen Fahigkeiten anwenden wollen.,

» Wichtig ist der Erlebnischarakter von Reisen sowie das Gefuhl einer exklusiven und
nicht anstrengenden Arbeit. 4

+  Gutes Wetter steigert die Motivation der potenziellen Teilnehmenden. 4

* Der Wunsch nach Flexibilitat und individueller Anpassbarkeit wird als genereller Trend
bei Freiwilligenarbeit und bei touristischen Reisen beobachtet.

» Personen mochten sich unterschiedlich haufig und lange engagieren und kdnnen
Angebote nur in bestimmten Zeiten im Jahr wahrnehmen, z. B. Studierende wahrend
der Semesterferien. g

iiterreyg
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Insgesamt lassen sich bei freiwillig Engagierten vier Motive feststellen. Dabei sind die ersten beiden Motive besonders haufig
vertreten. Die Motive beziehen sich sowohl auf die Freiwilligenarbeit am Wohnort als auch am Urlaubsort. Im Folgenden werden
die verschiedenen in unterschiedlichen Quellen genannten Aspekte im Uberblick zusammengefasst.

1 ALTRUISMUS

« Etwas Gutes und Sinnvolles tun wollen

« Anderen helfen und etwas zurtckgeben

« Spuren einer personlichen Verantwortung,
sich an Umweltschutzprojekten zu
beteiligen

* Hohe intrinsische Motivation

Personen, mit diesem Motiv, schlief3en sich
einem Einsatz an, wenn die Projektziele mit
ihren Werten Ubereinstimmen.
Vorab-Informationen sollten daher
hervorheben, wie der Beitrag des Freiwilligen
der Umwelt zugutekommt.

2 GEMEINSCHAFTSGEFUHL

* Neue Orte und Menschen kennenlernen
* In der Gemeinschaft engagieren

» Arbeit mit Gleichgesinnten

« Erfahrungen mit anderen teilen

* Neue Freunde finden

Personen, mit diesem Motiv, sind
zugehorigkeitsorientiert.

Sie lassen sich z. B. durch geselliges
Beisammensein, Teamprojekte, besondere

Anlasse oder Namensschilder motivieren.g 1o, 1s,
19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28
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ANERKENNUNG UND 4 SPASS
PERSONLICHE ENTWICKLUNG

» Auf der Suche nach Spal}
* Finden Freiwilligenarbeit unterhaltsam

« Sind aktiv und viel drauf3en unterwegs

» Offentliche Anerkennung und Lob

 Etwas Besonderes tun, was sie von
anderen unterscheidet

* Erwerb von Qualifikationen fur die
berufliche oder personliche Entwicklung

Personen mit diesem Motiv suchen nicht
regelmaldig nach freiwilliger Arbeit, daher
eignen sich kurzfristige Projekte gut.

Da die Personen gerne Zeit drauf3en in der
Natur verbringen, eignen sich Aktivitaten wie
Wegreinigungen, Beach Clean oder Aktivitaten,
die dem Wandern éhneln.g, 10, 18, 19, 20, 22, 23, 24, 25,

26, 27, 28

Personen mit diesem Motiv sind oft an
Aktivitaten interessiert, die der Offentlichkeit
zuganglich sind. Motivieren lassen sich die
Personen z. B. durch namentliche
Erwahnungen in Social Media-Posts, lokalen
Zeitungsartikeln oder durch Auszeichnungen
oder Referenzschreiben.
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Dauer 5-10 Ta i g

1 - ge, darin enthalten 2-3 halb- oder ganztagige .

¥2-1 Tag Freiwilligeneinsatze Mehrere Tage bis mehrere Monate
Zielgruppe it Mi ST i

grupp P'erlsonen Ll !\/IlndestmaB an kprperhcher Ll Personen mit Mindestmalfd an korperlicher Fitness, i. Erwachsene mit Mindestmal} an korperlicher
die in der Region selbstorganisierten Urlaub . N .
. : . d. R. zweite Lebenshalfte Fitness

verbringen, teilw. Mindestalter 14 J.

Absehbare * Leisten eines eigenen Beitrags zur Forderung  Leisten eines eigenen Beitrags zur Forderung * Leisten eines eigenen Beitrags zur Forderung
biologischer Vielfalt biologischer Vielfalt biologischer Vielfalt

Erwartungen

* Praktisches Arbeiten » Praktisches Arbeiten » Praktisches Arbeiten

* Bildung * Bildung und Kompetenzerweiterung » Bildung und Kompetenzerweiterung

» Einzigartige und unmittelbare Naturerlebnisse » Einzigartige und unmittelbare Naturerlebnisse » Einblicke in betrieblichen Alltag von nachhaltig

) . ) ) wirtschaftenden Betrieben
* Gemeinschaftserlebnis + Gemeinschaftserlebnis
. . » Landleben auf einzigartige Weise kennenlernen
» Abwechslung von sonstigen (Urlaubs-) » Gute Unterkiinfte und Verpflegung
aktivitaten » Teil einer nachhaltigen Bewegung sein

Aktivitaten  Praktischer Arten- und Biotopschutz  Praktischer Arten- und Biotopschutz * Praktischer Arten- und Biotopschutz

» Biotoppflege
» Einfache handwerkliche Tatigkeiten

« Einfache Monitoringtatigkeiten

» Biotoppflege
» Einfache handwerkliche Tatigkeiten

« Einfache Monitoringtatigkeiten

» Biotoppflege

» Einfache handwerkliche Tatigkeiten
« Einfache Monitoringtatigkeiten

» Unterstutzung Gebietskontrolle

- Offentlichkeitsarbeity
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Fur die Zukunft wird angenommen, dass das Engagement von Personen aller Altersklassen steigt.

Angebote mussen berucksichtigen, welche Motive eine Person fur die Arbeit hat und wann und wie
viel Zeit sie hat.

Besonders haufig engagieren sich Freiwillige aus altruistischen oder sozialen Grunden, die Aktivitaten
sollten daher einen sichtbaren Beitrag zum Umweltschutz leisten und mit mehreren Personen
stattfinden, um einen Austausch unter den Teilnehmenden zu ermoglichen. Das Angebot sollte vorab
schon entsprechend beschrieben sein.

Personen, fur die ,Spal}“ der motivierende Faktor ist, kdnnen durch kurzere und einfachere Aufgaben
fur die Freiwilligenarbeit begeistert werden. Freiwillige, denen es um Anerkennung und ihre
personliche oder berufliche Weiterentwicklung geht, gehdren oftmals zur jungeren Altersklasse. Sie
lassen sich durch Tatigkeiten motivieren, bei denen sie im Mittelpunkt stehen und die offentlich
bekannt gemacht werden, beispielsweise ein Spendenlauf.

Bei Tageseinsatzen oder Pauschalreisen mit inkludierten Freiwilligeneinsatzen bieten sich Aktivitaten
im praktischen Arten- und Biotopschutz, in der Biotoppflege, mit einfachen handwerklichen
Tatigkeiten oder einfache Monitoringtatigkeiten an, um die Erwartungen der Freiwilligen zu erflllen.
Personen, die sich langerfristig engagieren, kénnten zusatzlich noch in der Offentlichkeitsarbeit oder
bei der Gebietskontrolle unterstutzen.
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